BATMAN TiCARET iL MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Esnaf ve Sanatkarlar genel kurul toplantilari bagvurusunun

1-Dilekge
2-Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kurulusu Yonetim Kurulu Karari

1 Lo S L . 3-Miracaata toplanti tarihine ait gazetenin, gazete yayinlanmiyor ise o yer orf ve adetlerine gore 10 Gin
alinmasi ve temsilcilerin gérevlendirilmesi . . . . .
yapilan ilana ait belgenin ve genel kurul toplantisi yapiimasina ait kararin eklenmesi
4-Dekont
2 Piyasa gozetim ve denetimi kapsaminda trin guvenligi 1-Dilekge veya Resmi Yazi (Ust Yazi) 6 Ay
denetiminin yapilmasi 2-Yilhk Piyasa G6zetimi ve Denetimi Programi
Piyasa g6zetim ve denetimi kapsaminda 6502 sayil
3 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna dayali olarak fiyat [1-ihbar ve sikayet 2 Ay
etiketi, garanti belgesi, kullanma klavuzu denetimi ve diger |2-Yillik Piyasa Gozetimi ve Denetimi Programi
denetimlerin yapilmasi.
1- Dilekce
2- Yonetim kurulu kararinin noter onayl bir 6rnegi veya karar defterinin ilgili sayfasinin sirket
yetkililerince aslina uygunlugunun tasdik edilmis fotokopisi
3- Genel kurulun mahkemece izin verilmis pay sahipleri tarafindan toplantiya ¢agiriimasi halinde buna
iliskin mahkeme kararinin bir érnegi
Anonim Sirket genel kurulu bakanlik temsilcisi 4- Genel kl..ll'l:l.|un Tahkemece atanmis kayyum tarafindan c¢aldiriimasi halinde buna iliskin mahkeme )
4 |\ . L . ) kararinin bir érnegi 10 Gin
goreviendirme taleplerinin degerlendirimesi 5- Imtiyazli pay sahipleri 6zel kurulunun toplantiya gagiriimasi mahkeme kararina dayaniyor ise buna
iliskin mahkeme kararinin bir érnegi
6- Glindem
7- Bakanlik temsilci Gcretinin yatirildigini gosterir belge
(Haftaici : 1655,96-TL , Hafta Sonu :2.207,95 TL - (2024 Y1l igin)
ONEMLI NOT : Gérevlendirme igin yapilan bagvurularda 10 giinliik yasal siireye uyulmasi.
5 E_snaf ve Qdalalrlna iIi§_I§in quanllk tarafindan alinan 1-Esnaf ve Odalara iligkin Sikayet Dilekgesi 3 Ay
sikayetlerin degerlendirilmesi
6 Kooperatiflere iliskin sikayetlerin degerlendiriimesi 1-Dilekge 4 Ay
1- Dilekge
Hal Hakem Heyeti Basvurularinin Kabuld, 2- Sikayete Konu Mal / Hizmet igin Fatura, Hal Cikish Fatura, Fis, Miistahsil Makbuzu, Sézlesme, vb.
7  |Degerlendiriimesi, Toplanti igin Karar Alinmasi ve llgililere [ispata yarayan belgeler. 2 Ay

Bilgi Verilmesi

ONEMLI NOT: (2024 yili igin; 616.278,55-TL’ye kadar olan sikayetler igin il Hal Hakem
Heyeti’'ne, Ustlindeki sikayetler igin ise Ticaret Mahkemesine miiracaat edilecektir.
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SIRA

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Hal Kayit Sistemi igin Basvurularin Alinmasi ve Elektronik

1-Vekaleten yapilan bagvurularda Vekaletname

2-imza Sirkiileri

3-Uretici Digindaki Tim Bagvuranlarin Vergi Kaydi Oldugunu Gésteren Belge

4-Hal Kayit Sistemi Igin Basvuru Formu

5-Sanayi, ithalat¢i, komisyoncu, tliccar, perakendeci sifati le yapilan basvurularda ilgili meslek
odalarindan alinacak Oda kayit belgesi asli veya Onayli 6rnegi

8 ; 6-Sanayici sifati ile yapilan bagvurularda Sanayi Sicil Kaydi belgesi 1 Gun
Ortamda Sisteme Tanitiimas 7-Uretici sifati ile yapilan bagvurularda Ciftci Kayit Sistemi (CKS) Belgesi
8-Uretici Orgiitii sifati ile yapilan basvurularda Uretici Birligi/Orgiitii Belgesi
9-Uretici Orgiitii sifati ile yapilan basvurularda Resmi Yazi
10-Komisyoncu ve Tlccar sifati ile yapilan basvurularda Basvuru Formunda belirtiimis ise Gyesi olunan
dernege ait kayit belgesi
11-ihracatgi sifati ile yapilan basvurularda ihracatgi Birligi Uye Belgesi
1- Mutabakat Komitesi Basvuru Dilekgesi
Esnaf ve Tacir Ayrimi Hakkinda Mutabakat Komitesi 2-Ticaret Odasi Kayit Belgesi (Asl) Yeterli bagvuru
9 [|kurularak bagvurularin alinmasi, incelemesi ve 3- Esnaf Odasi Kayit Belgesi (Asli) alindid1 tarihten
sonuglandiriimasi 4-Vergi Levhasi fotokopisi itibaren 3 Ay
5-Mali Tablo ( Mali misavir onayli bilango-gelir tablosu veya isletme hesabi 6zeti)
1- Dilekge  (Yetkili iki kisi tarafindan imzalanmis olacaktir.)
2- Gindem (Kooperatif Yonetim Kurulu Karar Defterinin Fotokopisi)
3- Cagri ilan Karari
4- Yetki Belgesi (Ticaret Sicil Memurlugundan Alinacak)
Kooperatif Genel Kurullarina Bakanlik Temsilcisi 5- Bakanlk Tems_ilcisi Gorevlendirme Harci igin_.ErenIer Mal Mudurligunden Vez_r)e Alindi
10 Makbuzu (Mesai Igi : Net tcret 760,87 TL Brit Ucret 903,21 TL, Mesai Disi : Net Ucret 913,00 TL .-Brit 15 Gln

Gorevlendirilmesi

Ucret 1.083,80 TL) (2024 Yili igin)

6- Imza Sirkiileri

ONEMLI NOT : Gérevlendirme igin yapilan basvurularda 15 giinliik yasal siireye uyulmasi.
TUum Uyelerin katilimi s6z konusu ise bu streye uyulmadan 1163 sayili Kooperatifler Kanununun
47 .maddesine goére basvuru yapilmasi.




BATMAN TiCARET iL MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN
SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1-Dilekge
2-Taahhutname
3-Sermayenin 2 niin bankaya yatirildigina dair dekont
4-Oda kayit belgesi
5-Vergi levhasi
6-Adli Sicil Belgesi
7-Nifus Cuzdani
8-Kooperatif Kurulusg Bilgi Formu
11 |Kooperatiflere kurulus izni verilmesi 9-Kadin Girisimi Uretim Ve Isletme Kooperatifi Anasdzlesmesi veya Temin Tevzi Kooperatifi 1 Gln
Anasdzlesmesi veya Karayolu Yik Tasima Kooperatifi Anasdzlesmesi veya Deniz YUk Tasima
Kooperatifi Anastzlesmesi veya Karayolu Yolcu Tagsima Kooperatifi Anastzlesmesi veya Uretim Ve
Pazarlama Kooperatifi Anasdzlesmesi veya Tiketim Kooperatifi Anasézlesmesi veya Turizm Gelistirme
Kooperatifi Anastzlesmesi veya Kiiglik Sanat Kooperatifi Anasdzlesmesi veya Yas Sebze Ve Meyve
Kooperatifi Anasdzlesmesi veya Pazarcilar isletme Kooperatifi Anasdzlesmesi veya Deniz Yolcu
Tasima Kooperatifi Anas6zlesmesi veya Hizmet Kooperatifi Anasdzlesmesi veya Bilimsel Arastirma ve
Gelistirme Kooperatifi Anasézlesmesi veya Cocuk Bakim Hizmetleri Kooperatifi Anasézlesmesi veya
Gayrimenkul Isletme Kooperatifi Anasdzlesmesi(2 adet noter tasdikli, 2 adet fotokopi
1-Kooperatif Yénetim Kurulu Karari
2-Anasotzlesme degisikligine uygun gorus verilmesini iceren dilekce
12 Kooperatiflerin Anasézlesme ve Madde Tadiline izin 3-Yonetim Kurulunca imzal eski ve yeni hali yazilmis 6 (alti) adet degisiklik metni 1 Giin
verilmesi 4-Yo6netim Kuruluna ait imza sirkuleri
5-Yururlukte bulunan ana sézlesme 6rnegi
6-Kooperatif Bilgi formu
1-Dilekce
iL TUKETICI HAKEM HEYETi'ne tiiketici sikayetleri ile ilgili |2-Fatura fotokopisi
13 |basvurularin alinmasi ve gerekli inceleme yapilarak ilgililere [3-Sikayete iligkin evraklar ( garanti belgesi, servis fisi vb.) 5 Ay
bilgi verilmesi. (2024 yili igin; 0- 104.000-TL arasinda kalan tutarlar igin il Midirligimiize, Gzerindeki tutarlar igin ise
Tuketici Mahkemesine muracaat edilmesi gerekmektedir)
14 Ticari elektronik ileti sikayetleri kapsamindaki basvurularin [1-Dilekge ile, veya Ticaret Bakanligi (Ticari Elektronik ileti Sikayet Sistemi) (https://tiss.ticaret.gov.tr) 4 Ay
degerlendiriimesi Uzerinden muracaat.
1-Dilekge
2-imza Sirkiileri (noter onayli)
3-Kayith bulunulan ticaret odasindan alinan faaliyet belgesi
15 isyeri Disinda Satis Yetki Belgesi igin yapilan bagvurularin |4-Mal listesi, Kapidan Satis Yapilmasi Ongériilen il/iller Tiiketicilerin Odemelerini Yapabilecekleri 3 Giin

alinmasi ve Belge verilmesi

Banka Posta ve Benzeri Bilgileri, Satici ve Saglayicinin Kayitli oldugu Vergi Dairesi ve Vergi/TC
Numarasi, Tiiketicinin Cayma Hakkinin iletebilecegi adres ve telefon bilgilerini igeren is yeri disinda
satis yetki belgesi formu

5-isyeri Disinda Satis Yetki Belgesi (2 adet)
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SIRA

HiZMETIN ADI

HiZMETIN

BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Olurunun Alinmasi

Miinferid Ticari Tesisler icin Kamu Yarari Karari
16 |Basvurusunun Degerlendiriimesi ve Ilgili Makamin

1-il Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii tarafindan istenen kamu yarari karari belgesi talebi

2-1/1000 Olgekli Kadastral Pafta veya 1/5000 Olcekli Kadastral Pafta 30 Giin

3-Tapu Senedi
4-Plan

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri:

isim : Burak NERSE
Unvan : Ticaret il Mudiri

Adres

Telefon : 0 (488) 215 28 14

e-Posta : batman.tim@ticaret.gov.tr

: Klltir Mahallesi Adalet Caddesi Hikimet Konagi D Blok
Kat:1 Merkez/BATMAN

ikinci Miiracaat Yeri:
isim : Murtaza ERSOZ
Unvan : Vali Yardimcisi

: Kaltir Mahallesi Adalet Caddesi Hikimet Konagi
Pk:72070 Merkez- BATMAN

Telefon : 0 (488) 213 89 27
e-Posta : yaziisleri@batman.gov.tr

Adres




